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Regulamin Ogoéiny Basenéw Mineralnych w Solcu Zdroju.

1. Baseny Mineralne w Solcu Zdréj, ul. Partyzantéow 18 zarzgdzane przez Malinowe Hotele sp. z 0.0. ul.
Lesna 7, 28 — 131 Solec — Zdréj.

2. Baseny Mineralne w Solcu — Zdroju dostepne sg w godzinach 09.00 — 21.00

3. Restauracja dostepna codziennie w godzinach 10.00 — 22.00

4. Przychodnia rehabilitacyjna Centrum zdrowia dostepna codziennie w godzinach 08.00 — 16.35

5. Obiekt Basendw Mineralnych w Solcu — Zdroju objety jest catodobowym monitoringiem wizyjnym z
zapisem elektronicznym.

6. Monitoring prowadzony jest w sposdéb nie naruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci osdb
korzystajacych z ustug Basendéw Mineralnych w Solcu — Zdroju.

7. Nagrania monitoringu mogg by¢ podstawg do wyciagniecia konsekwencji w stosunku do osdb
niestosujgcych sie do zapisdw Regulaminéw obowigzujgcych w obiekcie Basenéw Mineralnych w
Solcu Zdroju.

8. W obiekcie Basendw Mineralnych obowigzuje zakaz palenia tytoniu.

9. Dzieci do lat 13 mogg przebywaé w obiekcie Basenéw Mineralnych w Solcu — Zdroju wytgcznie pod
opieka osoby petnoletniej.

10. Osoby niepetnosprawne wymagajgce bezposredniej opieki mogg przebywaé w obiekcie Basendow
Mineralnych w Solcu — Zdroju wytgcznie z opiekunem. Dopuszcza sie korzystanie z wtasnych wézkow
inwalidzkich po uzgodnieniu z obstugg Obiektu.

11. Wejscie do obiektu Basendw Mineralnych w Solcu — Zdroju po dokonaniu optaty zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem w Kasie.

12. Optata pobierana w formie przedptaty za deklarowany pobyt w obiekcie Basendw Mineralnych na
podstawie Cennika. Pozostate optaty za przekroczenie czasu, konsumpcje, pobyt w saunie lub w
basenie leczniczym z wodg siarczkowa regulowane sg przy wyjsciu w Kasie Basendw Mineralnych na
podstawie Cennika.

13. Na zadanie klienta wystawiana jest faktura VAT w Kasie Basendéw Mineralnych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ustawy o VAT.

14. Wyjscie z obiektu Basendéw Mineralnych w Solcu — Zdroju po uregulowaniu naleznosci za pobyt oraz
oddaniu transpondera w Kasie.

15. Za niewykorzystany deklarowany czas pobytu w Basenach Mineralnych oraz w przypadku wydalenia
z obiektu pobrane optaty nie podlegajg zwrotowi.

16. Zakup ustugi w obiekcie Basendw Mineralnych oraz odebranie transpondera, ktéry umozliwia
korzystanie z ustug jest réwnoznaczne z zapoznaniem i zaakceptowaniem zapisdw regulamindw.

17. Obiekt Basendw Mineralnych w Solcu — Zdroju podzielony jest na strefy:

a. Baseny Rekreacyjne
b. Basen Leczniczy z wodg siarczkowa
c. Saunyi Wellness
d. Gastronomia na basenie rekreacyjnym
e. Restauracja
f.  Przychodnia Centrum Zdrowia
18. Nagrywanie filméw oraz fotografowanie do celéw komercyjnych w obiekcie Basenéw Mineralnych w

Solcu — Zdroju jest mozliwe po uzyskaniu zgody zarzgdzajgcego obiektem.
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Dziatalnos¢ komercyjna, edukacyjna oraz lecznicza podmiotéw gospodarczych oraz oséb prywatnych
w obiekcie Basendw Mineralnych w Solcu — Zdroju jest mozliwa po uzyskaniu pisemnej zgody
zarzadzajgcego obiektem.

Zarzadzajgcy obiektem Basendw Mineralnych w Solcu — Zdroju zastrzega sobie prawo do
okresowego wytaczenia z uzytkowania catosci lub czesci urzadzen.

Zarzad obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen powstatych w wyniku
nieprzestrzegania Regulaminu, zalecen obstugi oraz w wyniku nieodpowiedniego wykorzystywania
urzadzen.

Osoby naruszajgce Regulamin Basendw Mineralnych w Solcu — Zdroju, porzadek i fad publiczny,
dobre obyczaje, stwarzajgce zagrozenie dla zdrowia i zycia swojego lub innych oséb jak réwniez
osoby nie stosujgce sie do zalecen stuzb porzadkowych i pracownikéw Basendw Mineralnych w Solcu
Zdroju mogg zosta¢ usuniete z obiektu Basendw Mineralnych w Solcu Zdroju bez prawa zwrotu
poniesionych optat. W stosunku do tych oséb moze zosta¢ wszczete postepowanie na podstawie
przepisow Kodeksu Karnego lub Kodeksu Cywilnego.

Osoby, ktére dokonaty zniszczen majgtku Basendw Mineralnych w Solcu — Zdroju ponosza
odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody. Za osoby niepetnoletnie, ktdére dokonaty
zniszczen majgtku Basendw Mineralnych w Solcu — Zdroju, odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg
rodzice lub prawni opiekunowie, opiekunowi grupy.

Za przedmioty wartosciowe, gotowke, dokumenty pozostawione w szafkach w szatni
ogolnodostepnej zarzadzajgcy Basenami Mineralnymi w Solcu Zdroju nie ponoszg odpowiedzialnosci.
Za przedmioty pozostawione w strefie ogdlnodostepnej bez nadzoru zarzadzajacy Basenami
Mineralnymi w Solcu Zdroju nie ponoszg odpowiedzialnosci.

Rzeczy znalezione na terenie obiektu Basenéw Mineralnych w Solcu — Zdroju nalezy przekazaé
pracownikom Recepcji. Zwrot rzeczy pozostawionych w obiekcie Basenéw Mineralnych po ustaleniu
wtasciciela w ciggu 30 dni. Po uptywie 30 dni rzeczy znalezione bedg niszczone.

Przed wejsciem do obiektu Basendw Mineralnych nalezy zapoznaé sie z Regulaminami Basendow
Mineralnych w Solcu — Zdroju.

Zachowad szczegdlng ostrozno$é na schodach, pod prysznicami, na plazy wokét niecek basendw,
saunach, zjezdzalni, wannie wellness.

Korzystanie z wiasnych urzadzen elektrycznych wytgcznie w holu przed wejsciem do przebieralni.
Strefe mokrg Basenéw Mineralnych nalezy opusci¢ do godziny 20.45 lub godziny podanej do
wiadomosci przez Zarzgdzajacego.

Szczegdtowe zasady korzystania z poszczegdlnych stref oraz urzadzen regulujg oddzielne wyciagi
Regulaminu umieszczone w ich poblizu.

Wszelkie zdarzenia, wnioski i uwagi nalezy zgtasza¢ osobie zarzgdzajgcej obiektem Basendw
Mineralnych w Solcu — Zdroju.

Telefony ALARMOWE

a. POLICIA-997

b. STRAZ POZARNA - 998

c. POGOTWIE RATUNKOWE —999

d. TELEFON ALARMOWY —-112
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Regulamin Basendw Rekreacyjnych.

Strefa Basendéw Rekreacyjnych wraz z urzgdzeniami wchodzi w sktad Basenéw Mineralnych w Solcu — Zdroju i

na jej obszarze obowigzuje Regulamin Ogdlny oraz regulamin Basendéw Rekreacyjnych.

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

Baseny rekreacyjne dostepne sg codziennie w godzinach 9.00 — 20.45.

Zarzadzajgcy obiektem zastrzega sobie prawo do czasowego lub catkowitego ograniczenia dostepu
do urzadzen znajdujgcych sie w obiekcie.

W sktad Basenéw Rekreacyjnych wchodzi:

a. Niecka basenu rekreacyjnego wraz z urzadzeniami atrakcji wodnych — gteboko$¢ wody 130 cm

b. Niecka brodzika dla dzieci ze zjezdzalnig typu ,,Stonik” — gtebokos¢ wody 15 — 30 cm

c. Niecka basenu zewnetrznego — gteboko$¢ wody 130 cm

d. Dwie zjezdzalnie wewnetrzne z sygnalizacjg Swietlng

e. Miejsce wypoczynku na tarasie

Opfata za wstep na Baseny Rekreacyjne pobierana jest w formie przedptaty w Kasie Basendéw
Mineralnych zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. Dodatkowe optaty za przekroczenie czasu pobytu
w basenie rekreacyjnym, pobytu w saunie, pobyt w basenie leczniczym z wodg siarczkows,
konsumpcji w strefie gastronomii regulowane sg przy wyjsciu w Kasie Basendw Mineralnych na
podstawie Cennika.

Czas pobytu w obiekcie Basenéw Mineralnych w Solcu — Zdroju liczony jest od momentu
przekroczenia bramki Wejscia do momentu odczytania pamieci transpondera przy Kasie przed
Wyjsciem.

Do biletu wejscia na Kompleks Basenéw Mineralnych w Solcu — Zdroju obejmujgcy Basen rekreacyjny
z atrakcjami wodnymi, Basen z lecznicza wodg siarczkowa, Sauny i Wellness oraz basen zewnetrzny
w okresie letnim doliczony jest bezptatny czas w wysokosci 15 minut.

Za bezpieczenstwo w obiekcie Basendw Mineralnych w Solcu — Zdroju odpowiedzialny jest Ratownik
Wodny petnigcy dyzur.

Osoby przebywajace w obiekcie Basendw Mineralnych zobowigzane sg do bezwzglednego
przestrzegania Regulaminéw oraz do podporzadkowania sie poleceniom Ratownika Wodnego
petnigcego dyzur.

Dzieci do lat 13 mogg przebywac na Basenach Mineralnych wytgcznie pod opieka osoby petnoletniej.
Dzieci do lat 3 mogg przebywac w Basenach Mineralnych wytgcznie w stroju zabezpieczajacym przed
zanieczyszczeniem wody /specjalna pieluszka/.

Wejscie do szatni wytacznie po zamianie obuwia na obuwie basenowe lub bez obuwia.

Zmiana odziezy na stréj kagpielowy odbywa sie w wspdlnej szatni i wydzielonych przebieralniach.

W obiekcie Basendw Mineralnych obowigzuje stréj kapielowy:

a. Dla kobiet stroj jedno lub dwuczesciowy.

b. Dla mezczyzn spodenki kapielowe bez metalowych lub plastikowych elementéw o maksymalnej
dtugosci do potowy uda.

Przed wejsciem do niecki basenowe]j nalezy bezwzglednie umyc ciato pod natryskiem oraz przejsé
przez brodzik dezynfekcyjny stopy w wejsciu.

Dtugie wtosy nalezy mie¢ upiete lub zatozony czepek kapielowy.

Po seansie w basenie z leczniczg wodg siarczkowg przed wejsciem do niecki basenu rekreacyjnego
nalezy doktadnie umy¢ cate ciato pod natryskiem.
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17. Podczas ptywania na wyznaczonych torach obowigzuje ruch prawostronny.

18. Na hali basenu rekreacyjnego zabrania sie:

19.

20.

21.

22.
23.

a.
b.
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Wchodzenia do wody bez obecnosci Ratownika Wodnego.

Wchodzenia na hale i do wody po spozyciu alkoholu lub substancji o podobnym oddziatywaniu.
Wchodzenia z widocznymi zmianami skérnymi, ranami, schorzeniami uktadu krazeniowo-
oddechowego, schorzeniami uktadu nerwowego.

Pozostawiania bez opieki dzieci do lat 13.

Wnoszenia oraz spozywania alkoholu lub substancji o podobnym oddziatywaniu.

Whnoszenia i spozywania positkow.

Palenia tytoniu.

Zucia gumy.

Skokéw do wody z brzegéw niecek.

Biegania.

Zanieczyszczania wody oraz plazy wokét niecek.

Uzywania wtasnego sprzetu ptywackiego, przyboréw do nauki ptywania bez zgody dyzurujgcego
Ratownika Wodnego.

. Niszczenia mienia Basendw Mineralnych.

Wszczynania fatszywych alarmow.

Rezerwowania i przenoszenia lezakdw poza wyznaczong strefe.

Prowadzenie zajeé, treningdw ptywackich, zaje¢ rehabilitacyjnych, zaje¢ nurkowania bez
poinformowania i zgody Ratownika Wodnego petnigcego dyzur.

Ustala sie sygnalizacje alarmowg w obiekcie Basendw Mineralnych w Solcu Zdroju:

a.
b.
c.
d.

Jeden krétki gwizdek — uwaga

Jeden dtugi gwizdek — koniec zaje¢, wyjscie z wody

Seria krotkich gwizdkdw — ALARM, natychmiast opuscic¢ niecke, ewakuacja
Komunikaty podawane poprzez system nagtosnienia hali Basenéw Mineralnych.

Lezakowanie dozwolone w wyznaczonej strefie hali basendw rekreacyjnych i basenu zewnetrznego.

Zarzadzajgcy obiektem Basendw Mineralnych nie ponoszg odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate

w wyniku niewtasciwego korzystania z urzadzen Basendw Mineralnych oraz nieprzestrzegania

Regulamindw.

Zarzadzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w strefie ogdélnodostepnej.

Osoby naruszajgce regulamin, porzadek publiczny, dobre obyczaje, stwarzajgce zagrozenie dla

zdrowia lub zycia jak réowniez niestosujgce sie do zalecen pracownikdw mogg zostac¢ usuniete z

obiektu Basendw Mineralnych bez prawa zwrotu pobranych optat. W stosunku do tych oséb moze

zostaé wszczete postepowanie na podstawie Kodeksu karnego lub Kodeksu Cywilnego.

|
Siedziba Firmy:

Malinowe Hotele Sp. z 0.0. 28-131 Solec-Zdroj, ul. Lesna 7. NIP 678-14-01-345 Regon 351061573

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr 0000157282

Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego 18 311 500, 00 zt. Adres do korespondencji: Baseny Mineralne ul. Partyzantow 18, 28 — 131 Solec Zdroj,
tel. 41 377 65 65, 41 377 65 55

www.malinowehotele.pl www.basenymineralne.pl www.balneokosmetyki.pl Strona 5



http://www.malinowehotele.pl/
http://www.basenymineralne.pl/
http://www.balneokosmetyki.pl/

Regulamin Zjezdzalni.

Zjezdzalnie znajdujgce sie na hali basendéw rekreacyjnych sg integralng czescig Basendéw Mineralnych w Solcu

— Zdroju i podlegajg zapisom Regulaminu Ogdlnego jak réwniez Regulaminowi Zjezdzalni.

1.

© NO U A WN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kazda osoba korzystajgca ze Zjezdzalni ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem Zjezdzalni i
stosowania sie do jego zapiséw.

Zjezdzalnia dostepna jest w godzinach otwarcia Basendw Mineralnych.

Zarzadzajgcy zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci zjezdzalni.

Zjezdzalnie uruchamiane sg przez Ratownika Wodnego petnigcego dyzur.

Zachowac szczegdlng ostroznosc podczas wchodzenia na platforme startowa zjezdzalni.

Na platformie startowej zjezdzalni moze znajdowac sie tylko jedna osoba.

Zjezdzaé nalezy wytacznie pojedynczo.

Slizg /zjazd/ mozna wykonaé po upewnieniu sie, ze jest wolne miejsce w cze$¢ niecki basenu
rekreacyjnego bedgcego hamownig zjezdzalni.

Na zjezdzalni obowigzuje sygnalizacja Swietlna:

a. SWIATLO CZRWONE — ZAKAZ ZJAZDU

b. SWIATLO ZIELONE — MOZNA ZJEZDZAC

Po wykonaniu $lizgu nalezy natychmiast opusci¢ czes¢ hamowni zwalniajgc miejsce na wykonanie
slizgu nastepnej osobie.

Slizg nalezy wykonaé w pozycji siedzacej lub lezacej na plecach z nogami skierowanymi w kierunku
slizgu.

Przy schodzeniu schodami z platformy zjezdzalni nalezy zachowad szczegdlng ostroznosc i schodzié
po prawej stronie.

Dzieci do lat 13 mogg korzystac ze zjezdzalni wytgcznie pod opieka i zgodg rodzicédw lub opiekunéow
prawnych.

Podczas korzystania ze zjezdzalni zabrania sie:

Zjezdzania bez wolnego miejsca hamowania w niecce basenu rekreacyjnego

Zjezdzania gtowg w dot

Zjezdzania na stojaco

Zjezdzania na brzuchu

Zjezdzania na kolanach

Zatrzymywania sie w rynnie

Wchodzenia rynng na platforme startowa zjezdzalni

S o o 0 T o

Zjezdzania ,,na sucho” bez dziatajgcych pomp zjezdzalni

Biegania

j- Wnoszenia przedmiotdw na zjezdzalnie

k. Korzystania ze zjezdzalni po spozyciu alkoholu lub innych srodkéw o podobnym oddziatywaniu

I.  Pozostawiania bez opieki dzieci do lat 13.

Opiekun grupy odpowiada za przestrzeganie Regulaminu Zjezdzalni przez cztonkéw grupy
zorganizowanej podczas korzystania ze zjezdzalni.

W przypadku zauwazenia uszkodzen lub nieprawidtowego dziatania urzadzen zjezdzalni nalezy
niezwtocznie zaprzestac uzytkowania i powiadomié pracownikéw Basendw Mineralnych.
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17. Zarzadzajacy obiektem Basendéw Mineralnych nie ponoszg odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate

w wyniku niewtasciwego korzystania z urzadzen Basendw Mineralnych oraz nieprzestrzegania
Regulamindw.

18. Osoby niestosujgce sie do zapisdw Regulaminu, swoim zachowaniem zagrazajgce innym
uzytkownikom oraz nie reagujace na polecenia Ratownika Wodnego petnigcego dyzur moga
otrzymac zakaz korzystania ze zjezdzalni lub by¢ usuniete z obiektu Basenéw Mineralnych.
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Regulamin Basenu z leczniczg wodg solankowo — siarczkowg.

Basen z lecznicza wodg solankowo — siarczkowg jest integralng czesciag Basendéw Mineralnych w Solcu —

Zdroju na ktérym obowigzuje Regulamin Ogdlny oraz Regulamin Basenu z Leczniczg Wodg Siarczkows.

1.

10.

11.

Kazda osoba korzystajgca z Basenu z Leczniczg Woda Solankowo — Siarczkowg ma obowigzek
zapoznac sie z Regulaminem Basenu i przestrzegac jego zapiséw.
W strefie Basenu Solankowo Siarczkowego obowigzuje strefa ciszy.

Basen z leczniczg wodg solankowo siarczkowa zalecany jest dla oséb powyzej 14 roku zycia.
Korzystanie z Basenu oséb niepetnoletnich wytacznie za zgodg i pod opieka rodzicéw, opiekundéw
prawnych lub opiekundéw grupy.

Przed wejsciem nalezy zapoznac sie z przeciwwskazaniami do korzystania z kgpieli siarczkowych.
W przypadku watpliwosci pobyt w Basenie Siarczkowym nalezy skonsultowac z lekarzem rodzinnym
Przed wejsciem do niecki Basenu Siarczkowego nalezy bezwzglednie skorzysta¢ z natryskow i
doktadnie umy¢ cate ciato pod natryskami.

Przeciwwskazania dla korzystania z kapieli leczniczych w Basenie Siarczkowym:

a. Niewydolnos¢ krgzeniowo-oddechowa

b. Stany pozawatowe

c. Przebyte choroby nowotworowe przed uptywem 5 lat dla czerniaka ztosliwego, ziarnicy ztosliwe;j,
chtoniakdéw ztosliwych, nowotworéw nerki

Dla innych nowotworéw przed uptywem 1 roku od leczenia
Choroby zakazne w ostrej formie

Przewlekte stany zapalne watroby, trzustki

Nawracajace zapalenie zyt

S @ - 0o o

Cigza i okres karmienia

i. Schorzenia uktadu nerwowego

j- Niezagojone rany
Zalecany czas kapieli w wodzie solankowo siarczkowej wynosi 20 minut.
Wejscie do Basenu Siarczkowego po uprzedniej rezerwacji terminu wejscia w Kasie Basendéw
Mineralnych lub recepcji Saun i Wellness oraz po dokonaniu optaty zgodnie z cennikiem Basendéw
Mineralnych.

Na Basenie Siarczkowym obowigzuje zakaz:

a. Biegania, skakania do niecki basenowej, hatasowania

b. Ptywania

c. Zanurzania glowy

d. Wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych, pozywienia, palenia tytoniu

e. Przebywania w stanie po spozyciu alkoholu lub innych substancji oddziatywujacych na ukfad
nerwowy

f.  Wochodzenia do niecki Basenu Siarczkowego bez nadzoru pracownika Basenéw Mineralnych

g. Wnoszenia do niecki Basenu Siarczkowego przedmiotéw, ktére moga wchodzi¢ w reakcje
chemiczna z wodg siarczkowg /zegarki, bizuteria i inne/
h. Zanieczyszczania wody oraz plazy wokét niecki basenu

Siedziba Firmy:

Malinowe Hotele Sp. z 0.0. 28-131 Solec-Zdroj, ul. Lesna 7. NIP 678-14-01-345 Regon 351061573

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr 0000157282

Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego 18 311 500, 00 zt. Adres do korespondencji: Baseny Mineralne ul. Partyzantow 18, 28 — 131 Solec Zdroj,
tel. 41 377 65 65, 41 377 65 55

www.malinowehotele.pl www.basenymineralne.pl www.balneokosmetyki.pl Strona 8



http://www.malinowehotele.pl/
http://www.basenymineralne.pl/
http://www.balneokosmetyki.pl/

12. W przypadku pogorszenia samopoczucia lub pogorszenia stanu zdrowia nalezy bezwzglednie
zakonczy¢ seans kapieli w Basenie Siarczkowym oraz wezwaé pomoc pracownika Basendw
Mineralnych.

13. Na podany sygnat wszyscy kapigcy sie muszg opusci¢ hale Basenu Siarczkowego.

14. Za skutki powstate w wyniku niestosowania sie do zapisdw regulaminu zarzadzajacy obiektem nie
ponosi odpowiedzialnosci.

15. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w strefie ogdlnodostepne;.

16. Osoby niestosujgce sie do zapisbw Regulaminu, swoim zachowaniem zagrazajace innym
uzytkownikom oraz nie reagujgce na polecenia Ratownika Wodnego petnigcego dyzur mogg by¢
usuniete z obiektu Basendw Mineralnych.
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Regulamin Saun i Wellness.

Dziat Saun i Wellness jest integralna czescig Basendw Mineralnych w Solcu — Zdroju i podlega zapisom

Regulaminu Ogdlnego oraz Regulaminu SPA Wellness.

vk wN e

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

Kazda osoba ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego zapisow.
W Saunach i Wellness obowigzuje Strefa Ciszy.

Strefa Saun przeznaczona dla oséb petnoletnich.

Korzystanie ze strefy saun wellnes oséb ponizej 18 rz. tylko w wyznaczonych terminach.
Strefa Saun i Wellness sktada sie z:

Sauna Finska

Sauna Ziotowa BIO

tazna Parowa

Wanna Jacuzzi

Tepidarium

Natryski wrazen

Beczka z zimng wodg

S@ 0 o 0 T o

. Kubel z zimng wodg

Strefa Saun i Wellness dostepny jest:

a. 0Od poniedziatku do pigtku od 14.00 do 21.45

b. Soboty, niedziel i Swieta od 11.00 do 21.45

c. W godzinach podanych do wiadomosci przez Zarzadzajgcego

Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnosci catosci lub czesci strefy Saun i
Wellness.

Korzystanie z Saun osdb niepetnoletnich wyfacznie za zgodg i pod opieka rodzicdw, opiekundw
prawnych lub opiekundéw grupy.

Rodzice, opiekunowie prawni lub opiekunowie grupy zobowigzani s3 do egzekwowania od
podopiecznych przestrzegania regulaminu i zasad obowigzujgcych w strefie Saun i Wellness.

Wejscie do Saun i Wellness po dokonaniu optaty w Kasie Basendw Mineralnych lub Recepcji Saun i
Wellness zgodnie z Cennikiem za deklarowany czas pobytu lub wejscie z naliczaniem minutowym.

Za przekroczeniu wykupionego czasu pobytu w strefie Saun i Wellness doliczana jest doptata zgodnie
z Cennikiem i rozliczana przy Wyjsciu w Kasie Basenéw Mineralnych.

Wejscie do Saun i Wellness z basendéw rekreacyjnych powoduje zatrzymanie czasu pobytu w czesci
Basenow Rekreacyjnych i naliczanie czasu pobytu w czesci Saun i Wellness zgodnie z Cennikiem.
Kazdemu Gosciowi przy pierwszym wejsciu dodawana jest zapaska w cenie biletu, ktérg nalezy
zwréci¢ przed wyjsciem ze strefy w Recepcji Saun i Wellenss. Recznik lub zapaska nie przystuguje
przy wejsciu z naliczaniem minutowym.

Kazde nastepne wypozyczenie lub wymiana recznika lub zapaski po dokonaniu optaty w Recepcji SPA
zgodnie z Cennikiem.

Przed wejsciem do sauny nalezy doktadnie umy¢ cate ciato pod natryskiem i osuszyé.

W saunach nalezy siedzie¢ na reczniku tak aby ciato nie miato kontaktu z siedziskiem i oparciem.
Podczas seansu w saunie zabrania sie:

a. Wnoszenia przedmiotéw

b. Wchodzenia w bizuterii
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18.

19.
20.
21.

22.
23.

24,
25.
26.

27.
28.

29.
30.

Whnoszenia napojéw alkoholowych i innych substancji o podobnym oddziatywaniu
Whnoszenia i spozywania Srodkéw spozywczych
Dotykania urzgdzen grzewczych i wyposazenia technicznego saun

h Do o o

Wchodzenia do sauny w obuwiu oraz strojach kapielowych — zalecane stosowanie zapasek,
recznikdw z naturalnych materiatéw

g. Przebywania w saunie pojedynczo

h. Niszczenia wyposazenia saun

i. Korzystania z urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem

j.  Zaktécania spokoju innych uzytkownikéw saun

k. Zachowania uznawanego za nieobyczajne, nieprzyzwoite lub obrazliwe

Przeciwwskazania do korzystania z sauny:

a. Widoczne zmiany skérne, niezagojone rany

b. Schorzenia uktadu krgzeniowo — oddechowego

c. Schorzenia uktadu nerwowego

d. Spozywanie alkoholu lub substancji o podobnym oddziatywaniu

e. Ostre stany zapalne

f. Cigza, menstruacja, kamienie piersig

Po seansie w saunie zalecany jest odpoczynek.

W przypadku watpliwosci zwigzanych z korzystaniem z saun nalezy skonsultowac sie lekarzem

W przypadku ztego samopoczucia lub pogorszenia stanu zdrowia, nalezy bezzwtocznie przerwac
pobyt w saunie i wezwaé pomoc.

Sygnalizacja alarmowa znajduje sie przy wejsciu do kabiny sauny fifskiej.

Zarzadzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w skutek niestosowania sie do
Regulamindw, zalecen pracownikdw Basendw Mineralnych oraz za zdarzenia zwigzane ze ztym
stanem zdrowia Gosci.

Jednorazowo w wannie wellness moze przebywac 10 osdb.

Pierwszenistwo ma osoba wychodzgca z wanny.

Podczas korzystania z wanny wellness zabrania sie:

Wchodzenia i wychodzenia w miejscu innym niz do tego przystosowanym i przeznaczonym
Skakania do wanny

Zanurzania gtowy pod wode

Wylewania wody z wanny

Siadania na obrzezu wanny

Zanieczyszczania wody

Zaktécania spokoju innych uzytkownikéw

S@ 0 o 0 T o

Zachowania uznawanego za nieobyczajne, nieprzyzwoite lub obrazZliwe

Zachowac szczeg6lng ostroznos¢ podczas wchodzenia i wychodzenia z wanny wellness.

Zarzadzajgcy obiektem Basendéw Mineralnych nie ponoszg odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate
w wyniku niewtasciwego korzystania z urzgdzen Basendw Mineralnych.

Zarzadzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w strefie ogélnodostepne;j.
Osoby niestosujgce sie do zapisbw Regulaminu, swoim zachowaniem zagrazajgce innym
uzytkownikom oraz nie reagujace na polecenia Ratownika Wodnego petnigcego dyzur moga
otrzymad zakaz korzystania ze strefy Saun i Wellness lub mogg by¢ usuniete z obiektu Basendéw
Mineralnych.
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Regulamin optat.

Optata za pobyt i ustugi w obiekcie Basendéw Mineralnych Solcu — Zdroju na podstawie Cennika.

1.

© N o U

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ptatnosci dokonywane sg gotdwkowo lub kartg ptatniczg oraz ptatnosci z odroczonym terminem.
Pobrana optata za deklarowany czas pobytu i ustug w obiekcie Kompleks Basendw Mineralnych
pobierana w formie przedptaty, w przypadku nie wykorzystania nie podlega zwrotowi.

W przypadku przekroczenia deklarowanego czasu pobytu w Kompleksie Basendw Mineralnych oraz
zakup dodatkowych ustug doliczana jest dodatkowa opfata zgodna z cennikiem przy kasie
wyjsciowe].

Ze znizek mogg korzystac¢ nastepujace osoby:

Dzieci do lat 13

Rencisci

Emeryci

Uczniowie i studenci do 25 roku zycia po okazaniu waznej legitymacji

Osoby niepetnosprawne /jaki dokument, jaki stopien niepetnosprawnosci/

Opiekun osoby niepetnosprawnej posiadajacej zaswiadczenie o wymaganej opiece.

Osoby po ukoniczeniu 60 roku zycia

S@ +~ 0o a9 0 T o

Mieszkancy Gminy Solec Zdrdj na podstawie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz adres
zameldowania.

Dla dzieci do ukonczenia 3 r.z. wstep na Baseny Mineralne w Solcu Zdroju bezptatny.

Bilet Rodzinny przystuguje rodzicom lub prawnym opiekunom z dzieémi do lat 18.

Bilet Grupowy przystuguje powyzej 15 osdb.

Na kazde 15 oséb niepetnoletnich w grupie zorganizowanej opiekun wchodzi na Baseny Mineralne
nieodptatnie.

Dzieci do lat 13 posiadajace bilety ulgowe majg ustalony limit do wykorzystania w strefie gastronomi
w wysokosci 50 zt.

Klienci Basendéw Mineralnych majg ustalony limit do wykorzystania w strefie gastronomi w wysokosci
200 zt.

Optata za zagubienie lub zniszczenie nierozliczonego transpondera wynosi 200 zt.

Optata za zagubienie lub zniszczenie nierozliczonego transpondera biletu ulgowego wynosi 50 zt.
Opftata za zagubienie lub zniszczenie rozliczonego transpondera wynosi 20 zt.

Wypozyczenie szlafroka powoduje naliczenie kaucji w wysokosci 100 zt na koncie klienta anulowanej
po zwrocie szlafroka w Recepcji Saun.

Opfata za wypozyczenie szlafroka wg cennika Basenéw Mineralnych.

Wydanie recznika lub zapaski w strefie Saun powoduje naliczenie kaucji w wysokosci 30 zt na koncie
klienta anulowanej po zwrocie recznika w Recepcji Saun i Wellness.

Catkowite rozliczenie za pobyt w Basenach Mineralnych, w tym pobyt w Basenie Siarczkowym,
Saunach i Wellness, wypozyczenie szlafroka, optata za recznik oraz konsumpcja w czesci
gastronomicznej nastepuje przy wyjsciu w Kasie po odczytaniu transpondera.

Faktury VAT za ustugi swiadczone przez Baseny Mineralne w Solcu Zdroju wystawiane w Kasie, na
podstawie przedtozonego paragonu fiskalnego w ustawowym terminie od daty wystawienia
paragonu.

Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie paragonu lub faktury VAT.

Siedziba Firmy:

Malinowe Hotele Sp. z 0.0. 28-131 Solec-Zdroj, ul. Lesna 7. NIP 678-14-01-345 Regon 351061573

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr 0000157282

Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego 18 311 500, 00 zt. Adres do korespondencji: Baseny Mineralne ul. Partyzantow 18, 28 — 131 Solec Zdroj,
tel. 41 377 65 65, 41 377 65 55

www.malinowehotele.pl www.basenymineralne.pl www.balneokosmetyki.pl Strona 12



http://www.malinowehotele.pl/
http://www.basenymineralne.pl/
http://www.balneokosmetyki.pl/

Regulamin grup zorganizowanych.

Grupa zorganizowana liczy minimum 15 oséb. Na kazda grupe 15 oséb nieletnich lub niepetnosprawnych
przypada jeden opiekun lub jedna osobe prowadzgca zajecia w wodzie.

1. Opiekun grupy zorganizowanej oséb niepetnoletnich lub niepetnosprawnych wchodzi bezptatnie.
Opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest do posiadania imiennej listy cztonkdw grupy i
okazac jg pracownikom Basenéw Mineralnych.

3. Osoba odpowiedzialna za grupe ma obowigzek ustali¢ zasady przebywania w obiekcie Basendow
Mineralnych z Ratownikiem Wodnym petnigcym dyzur oraz zapoznania sie z Regulaminami.

4. Opiekun grupy sprawuje nadzdér nad grupg i ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczeistwo w
szatniach, pod natryskami, na hali basendw, saunach, na basenie zewnetrznym.

5. Opiekun przebywa razem grupa na hali basendéw, kontroluje oraz egzekwuje przestrzeganie
regulamindow od cztonkéw grupy.

6. Opiekun ma obowigzek rozliczy¢ pobyt grupy w obiekcie Basenéw Mineralnych w kasie przed
opuszczeniem strefy pfatnej.

7. Szczegoétowe obowigzki Opiekuna Grupy:

Wprowadzenie grupy do holu gtéwnego i wyznaczenie miejsca oczekiwania

Zapoznanie sie z regulaminami i przekazanie ich do wiadomosci cztonkéw grupy

Dokonanie ptatnosci zgodnie z cennikiem i pobranie transponderéw w kasie

Wprowadzenie grupy do szatni

Wprowadzenie grupy do pomieszczenia natryskow

Wprowadzenie grupy na hale basendw przechodzac przez brodzik z sSrodkiem dezynfekcyjnym

Zgtoszenie Ratownikowi Wodnemu fakt obecnosci grupy na obiekcie

S@®@ +~ 0o o 0 T o

Kontrola zachowanie cztonkdw grupy na obiekcie

Kontrola stanu liczebnego i obecnosci przed i po pobycie w obiekcie Basenéw Mineralnych
j. Sygnalizowanie czasu opuszczenia hali basendw przez grupe
k. Kontrolowanie cztonkéw grupy w szatni
I.  Wyprowadzenie grupy na hol
m. Rozliczenie pobytu grupy w obiekcie Basendw Mineralnych i zdanie transponderéw

8. Grupy bez opiekuna nie bedg wypuszczane na obiekt Basendw Mineralnych w Solcu Zdroju.

9. Osoby niestosujgce sie do zapisbw Regulaminu, swoim zachowaniem zagrazajgce innym
uzytkownikom oraz nie reagujgce na polecenia Ratownika Wodnego petnigcego dyzur mogg by¢
usuniete z obiektu Basendw Mineralnych.

|
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Regulamin plazy i basenéw zewnetrznych

Regulamin obowigzuje na plazy trawiastej oraz basenach zewnetrznych. Plaza trawiasta oraz baseny

zewnetrzne przeznaczone dla rodzinnego wypoczynku w sezonie letnim i w godzinach otwarcia obiektu BM.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.

W strefie plazy i basendw zewnetrznych obowigzuje Regulamin Ogdlny Basendw Mineralnych.
Zarzadzajgcy obiektem zastrzega sobie prawo do czasowego lub catkowitego ograniczenia dostepu
do urzadzen znajdujgcych sie w obiekcie.
Opfata za wstep na Baseny Rekreacyjne pobierana jest w formie przedptaty w Kasie Basendw
Mineralnych zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem. Dodatkowe optaty za przekroczenie czasu pobytu
w basenie rekreacyjnym, pobytu w saunie, pobyt w basenie leczniczym z wodg siarczkowg,
konsumpcji w strefie gastronomii regulowane sg przy wyjsciu w Kasie Basendw Mineralnych na
podstawie Cennika.
Czas pobytu w obiekcie Basendéw Mineralnych w Solcu — Zdroju liczony jest od momentu
przekroczenia bramki Wejscia do momentu odczytania pamieci transpondera przy Kasie przed
Wyjsciem.
Do biletu wejscia na Kompleks Basenéw Mineralnych w Solcu — Zdroju obejmujgcy Basen rekreacyjny
z atrakcjami wodnymi, Basen z lecznicza wodg siarczkowg, Sauny i Wellness oraz basen zewnetrzny
w okresie letnim doliczony jest bezptatny czas w wysokosci 15 minut.
Za bezpieczenstwo w obiekcie Basendw Mineralnych w Solcu — Zdroju odpowiedzialny jest Ratownik
Wodny petnigcy dyzur.
Osoby przebywajace w obiekcie Basendw Mineralnych zobowigzane sg do bezwzglednego
przestrzegania Regulaminéw oraz do podporzadkowania sie poleceniom Ratownika Wodnego
petnigcego dyzur.
Dzieci do lat 13 mogg przebywac na Basenach Mineralnych wytgcznie pod opieka osoby petnoletnie;j.
Dzieci do lat 3 mogg przebywad w Basenach Mineralnych wytgcznie w stroju zabezpieczajacym przed
zanieczyszczeniem wody /specjalna pieluszka/.
Wejscie do szatni wytgcznie po zamianie obuwia na obuwie basenowe lub bez obuwia.
Zmiana odziezy na stréj kagpielowy odbywa sie w wspdlnej szatni i wydzielonych przebieralniach.
W obiekcie Basenéw Mineralnych obowigzuje stréj kapielowy:
a. Dla kobiet stroj jedno lub dwuczesciowy.
b. Dla mezczyzn spodenki kapielowe bez metalowych lub plastikowych elementéw o maksymalnej
dtugosci do potowy uda.
Przed wejsciem do niecki basenowej nalezy bezwzglednie umy¢ ciato pod natryskiem oraz przejs¢
przez brodzik dezynfekcyjny stopy w wejsciu.
Dtugie wtosy nalezy mie¢ upiete lub zatozony czepek kapielowy.
Po seansie w basenie z leczniczg wodg siarczkowg przed wejsciem do niecki basenu rekreacyjnego
nalezy doktadnie umy¢ cate ciato pod natryskiem.
Na plazy i basenach zewnetrznych zabrania sie:
a. Wochodzenia do wody po spozyciu alkoholu lub substancji o podobnym oddziatywaniu.
b. Wchodzenia z widocznymi zmianami skérnymi, ranami, schorzeniami uktadu krgzeniowo-
oddechowego, schorzeniami uktadu nerwowego.
c. Pozostawiania bez opieki dzieci do lat 13.
Whnoszenia oraz spozywania alkoholu lub substancji o podobnym oddziatywaniu.
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e. Whnoszenia i spozywania positkow.
f. Palenia tytoniu.

g. Zucia gumy.

h. Skokéw do wody.

i. Biegania.

j. Zanieczyszczania wody oraz plazy wokét niecek.
k. Uzywania wlasnego sprzetu ptywackiego, przyboréw do nauki ptywania bez zgody dyzurujgcego
Ratownika Wodnego.
I.  Niszczenia mienia Basenéw Mineralnych.
m. Wszczynania fatszywych alarmoéw.
n. Rezerwowania i przenoszenia lezakdéw poza wyznaczong strefe.
17. Ustala sie sygnalizacje alarmowa w obiekcie Basenéw Mineralnych w Solcu Zdroju:
e. Jeden krotki gwizdek — uwaga
f. Jeden dtugi gwizdek — koniec zajeé, wyjscie z wody
g. Seria krotkich gwizdkédw — ALARM, natychmiast opusci¢ niecke, ewakuacja
h. Komunikaty podawane poprzez system nagto$nienia hali Basenéw Mineralnych.
18. Lezakowanie dozwolone w wyznaczonej strefie hali basendw rekreacyjnych i basenu zewnetrznego.
19. Zarzadzajacy obiektem Basendéw Mineralnych nie ponoszg odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate
w wyniku niewtasciwego korzystania z urzadzen Basendw Mineralnych oraz nieprzestrzegania
Regulamindéw.
20. Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w strefie ogélnodostepne;j.
21. Osoby naruszajace regulamin, porzadek publiczny, dobre obyczaje, stwarzajgce zagrozenie dla
zdrowia lub zycia jak réwniez niestosujgce sie do zalecern pracownikdw mogg zostaé usuniete z
obiektu Basendw Mineralnych bez prawa zwrotu pobranych optat. W stosunku do tych oséb moze
zostaé wszczete postepowanie na podstawie Kodeksu karnego lub Kodeksu Cywilnego.

|
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